Adatvédelmi tajékoztato

a weboldal Iatogatdéi szamara

A Dibona Europe Kft. M.n.s. egyéb személyi szolgaltatds tevékenységet folytat, aminek nyoman a
szolgdltatas teljesitéséhez adatokat kezel.

A Dibona Europe Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a www.dietflow.hu weboldal (a tovabbiakban:
Weboldal) miikédtetése soran, a honlapon ajanlatot kérdk, érdekl6dék és megrendeldk (a
tovabbiakban egyiittesen Erintett) személyes adatait kezeli.

1. Az adatkezel6 elérhet6sége
Név: Dibona Europe Kft.
Székhely és levelezési cim: 1063 Budapest, Szinyei Merse u. 21. 1/5.
Képvisel6 neve és telefonszama: Bogar-Nagy Melinda +36 20 572 2542
Email cim: melinda@dietflow.hu

2. Akezelt személyes adatok kore

A felhasznaloktdl kiilonbozé szolgaltatdsok eléréséhez kiilonb6z6 személyes adatokat kériink, az
adattakarékossag elvét figyelembe véve. A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd kizdrdlag a weboldalt
meglatogatd természetes személyek adatainak kezelésére terjed ki, tekintettel arra, hogy
személyes adatok kizdrdlag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetGek.

Nem minGsillnek személyes adatnak azok az anonim informacidk, amelyeket a személyes
azonosithatdsag kizdrasaval gydjt adatkezels, és természetes személlyel nem hozhatdak
kapcsolatba, illetve azok a demografiai adatok sem minésiilnek személyes adatnak, melyeket gy
gy(jt, hogy nem kapcsolja hozza azokat azonosithatd személyek személyes adataihoz, ezaltal nem
allithato fel kapcsolat természetes személlyel.

Tételesen felsorolva a kezelt adatok kore a kdvetkezék:

2.1 Erdekl&ddk. ajanlatkérsk
- Név
- Email cim
- Telefonszam

2.2 Online megrendel6k
- név
- e-mail cim
- telefonszam
- szamlazasi név
- szamldzasi cim
- megrendelés szama



2.3 Gyermekek adatai

A termékeink és szolgdltatasaink nem 16 év alatti személyeknek szélnak, és kérjiik, hogy 16 év
alatti személyek ne adjanak meg Személyes adatokat az Adatkezel6 szdmdra. Amennyiben
a tudomadsunkra jut, hogy 16 év alatti gyermektél személyes adatokat gy(ijtottiink be, a lehet6

leghamarabb megtessziik az adatok torléséhez sziikséges Iépéseket.

3. Cookie (anonim igénybe vevd azonositd) kezelési tajékoztatod

Az Adatkezel8 az Erintett szamitdgépére anonim igénybe vevd azonositét (cookie, siiti) helyez el,
amely 6nmagaban semmilyen médon nem képes az Erintett azonositasara. Kizarélag az Erintett
gépének felismerésére alkalmasak, viszont IP cimet nem téarolnak, és IP cimet, mint személyes adatot
a Szolgaltatd részére nem tovabbitanak. Az alkalmazott cookiek egyszerd, rovid, kisméretl szoveges
fajlok. Személyes adat, vagy informaciéo megaddsa nem szlikséges, mivel a megoldas alkalmazdsakor
a Felhaszndld a Szolgaltaténak nem ad at személyes adatot, az adatcsere csak és kizardlag a gépek

kozott torténik meg.

A honlap miikodéséhez sziikséges sajat cookiek

A honlap mlkodéséhez elengedhetetlen néhany cookie elhelyezése az érintett szamitdgépére, ezaltal
valik a honlap beto6ltése gyorsabb3d, ezaltal tudja a sajat bongészdje letarolni a honlap bizonyos

informacioit, és ez segiti az Erintettet abban, hogy a honlap moduljai rendeltetésszer(ien

m(ikédjenek.
Cookie Leiras Id6tartam Tipus
wpEmojiSettingsSupports | A WordPress akkor munkamenet alatt Sziikséges

allitja be ezt a siitit,
amikor a felhaszndlo
interakciéba Iép az
emojikkal a
WordPress
webhelyen. Segit

meghatdrozni, hogy a

felhasznald
bongészbije
megfelel6en tudja-e
megjeleniteni az
emojikat.




Analitikai cookiek

A weboldalunk latogatottsdgi adatainak és egyéb webanalitikai adatainak kinyerése érdekében a
szolgdltatd igénybe veszi fliggetlen analitikai szerverek szolgaltatdsait, név szerint a Hotjar, a Google
Anatitycs szoftvert. A mérési adatok kezelésérél ezek a szolgdltatok tudnak részletes felvildgositast
nydjtani az Erintett részére.

A Google Analytics esetében a Szolgdltaté megtette azokat a beallitdsokat a weboldal kddjaban,
amely szerint a Google Analytics anonimizalja az Erintett IP cimét, igy az tdbbé nem beazonosithaté,
a Szolgaltaté szamara még atadasra nem kerdl. Errél a technolégiardl bévebben itt olvashat:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu&ref topic=2919631&sjid=693210341
508119204-EU

A cél a fenti szoftverek altal biztositott anonimizalt informacidkkal a honlapunk latogatottsaganak,
funkcionalis hasznalatanak elemzése a felhasznaldi élmény javitasa érdekében (pl: optimalizalt
navigacio nyujtasa, egy-egy aloldalon az informacidk elhelyezésének sorrendje).

Ezen mérések nem tarolnak a felhasznaldkrél olyan adatokat, amivel a felhasznalé beazonosithaté
lenne, se IP cimet, se személyes adatokat.

A Google LLC. adatvédelmi iranyelve a http://www.google.com/intl/hu_ALL/privacypolicy.html
oldalon érhet6 el.

A Hotjar adatvédelmi iranyelvei pedig https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy oldalon érhets
el.

Az alkalmazott cookiekrdl az érintett szolgaltaték tudnak bévebb felvilagositast adni:

B6vebben a Hotjar cookiekrdl https://help.hotjar.com/hc/en-us/articles/115011789248-Hotjar-
Cookie-Information oldalon olvashat.

A Google Anlytics, Google Tag Manager cookiek azonositasara és jellemzdire itt taldlja a valaszokat:

https://support.google.com/analytics/answer/11397207
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/ga4/tag-options

Hirdetésekhez hasznalt cookiek

A Szolgaltaté igénybe veheti a 21. szdzadi online marketing megoldasokat, konkrétan a Google
AdWords és a Facebook hirdetéseket. Ezek a hirdetési megoldasok cookiekat hasznalnak a miikodésik
soran. Ezek a cookiek segitik a rendszer miikodését abban, hogy az Erintettek szimara ne irrelevans
hirdetések jelenjenek meg, hanem olyanok, amik beletartoznak az aktualis érdekl&dési korikbe. A
Portdlon a Szolgdltaté Google Adwords, valamint Facebook altal biztositott remarketing kédokat
hasznalja. A remarketing kod is cookie-kat hasznal.

A telepiilt cookie személyes adatokat nem tovabbit a Szolgaltatdé szamdra, csupan segit abban, hogy a
Szolgaltaté termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos hirdetések jelenjenek meg a Portdl latogatdja
altal a késébbiekben meglatogatott mas, a Google Display, haldzataba tartozé weboldalakon, illetve a
Facebook-on. B6vebben: https://policies.google.com/technologies/ads
https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies/?entry point=cookie policy redirect&entry=0
Google Adsense Cookiek:

https://support.google.com/adsense/answer/7549925?hl=hu&ref topic=16284328&sjid=6932103415
08119204-EU

https://policies.google.com/technologies/cookies#types-of-cookies
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Hirdetésekkel kapcsolatos automata preferencidk kézi feliilbirdldsa, beavatkozdsi és bedllitdsi
lehetdség

Felhasznalod a cookie-kat barmikor letilthatja és a hirdetéseket személyre szabhatja a Google illetve a
Facebook hirdetési beallitasok fellletén.

Google felhasznaléi fiok adatvédelmi beallitasait itt végezheti el az Erintett:
https://myaccount.google.com/privacy

A Facebook felhaszndléi fiok adatvédelmi beallitasai pedig a beallitdsok menlpont alatt az
adatvédelemmel és a hirdetésekkel kapcsolatos bedllitasi fiil alatt érhetd el.
https://www.facebook.com/ads/preferences

A Cookie hasznalat leallitasa, tiltasa
A béngészé bedllitdsainak modositdsa:

A legtobb bongész6 menlisoraban taldlhaté ,,Segitség” funkcio tdjékoztatast nyujt arra vonatkozdan,
hogy a bongész6ben

hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

hogyan adjon utasitast bongész6jének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy
hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

Blokkold béngészd kiegészitések:

Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett médon
és céllal mérje, telepitse bongészbjébe az ezt blokkold kiegészitét.

Kiils6 megoldds igénybevétele a cookie menedzsmentre:

Az Erintett kiilsé weboldalak segitségével menedzselheti, hogy a szamitégépén milyen Szolgaltatok
szamara engedélyez hirdetési coockie tevékenységet. Az egyik megoldas, a magyar nyelven is
elérhet6 AdChoices.

4. K6zo6sségi média kiegészitések

A Portdlon a bdévitmények alaphelyzetben le vannak tiltva. Ezek a bévitmények is cookiek A
bévitmények csak akkor keriilnek engedélyezésre, ha az Erintett az erre szolgalé gombra kattint (pl
lajkol egy cikket, pinel egy képet, vagy elkezdi az oldalon talalhatd ,tetszik” gombbal kovetni a
Szolgdltaté Facebook oldalat). A bévitmény engedélyezésével, vagyis a ,tetszik gomb” megnyomasaval
az Erintett kapcsolatot hoz létre a kozosségi oldallal azaz egyértelml en kifejezésre juttatja, hogy
hozzdjarul az adatainak a Facebook/Twitter/Linked-in/Pinterest/Instagram részére torténd
tovabbitasdhoz.

Amennyiben az Erintett be van jelentkezve a Facebookra/Twitterre/Linked-in/Pinterest/Instagram-ra,
el6fordulhat, hogy az adott kozosségi haldzat a ldtogatasat az Erintett kozosségi fiokjahoz tarsitja.


about:blank
about:blank
about:blank

Amennyiben az Erintett a fent emlitett k6zdsségi média gombok egyikére kattint, a béngészéje a
vonatkozd informacidkat kozvetlenil az adott kdzosségi hadldzatnak tovabbitja, és azokat ott tarolja.

Az adatgydjtés korére és céljara, adatainak a Facebook/Twitter/Linked-in/Pinterest/Instagram altali
tovabbi feldolgozdsdra és felhaszndldsara, személyes adatainak védelmére irdnyuld jogaira és
bedllitasaira vonatkozd informacidk az adott kozosségi média adatvédelmi nyilatkozataban
talalhatdak.

A weboldal szolgiltatdsait igénybe vev6 tudomdsul veszi, hogy az adatainak Google 3ltali
feldolgozasahoz a weboldal haszndlataval hozzdjarulasat adta

5. Technikai adatok — napléallomanyok (logfile-ok)

A szolgaltatasok igénybevétele érdekében a rendszer automatikusan naplézza az alabbi adatokat:
- a felhasznald szamitdgépének dinamikus IP-cime

- a felhasznald szamitdgépének beallitasaitdl fliggben a felhasznalé altal hasznalt bongészé és az
operdcios rendszer tipusa

- a felhasznalé weboldallal kapcsolatos aktivitasa

Ezen adatok felhasznaldsa egyrészrél technikai célok — igymint a szerverek biztonsagos
mUkddésének elemzése, utélagos ellendrzése- szolgal. Ez egy automatikus IT biztonsagi folyamat,
melyet az érintett nyilatkozata nélkiil rogziti a rendszer szervernapldkba.

A fenti adatok a felhaszndld azonositdsara nem alkalmasak és azokat az Adatkezel6 egyéb személyes
adatokkal nem kapcsolja 6ssze. A naplézasi adatokat a rendszer a ldtogatdstél szamitott 6 hdnapig
térolja.

6. Az adatkezelés jogalapja és célja

6.1 Ajdnlatkérék és érdeklédbk esetében

az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6z6 |épésekhez sziikséges, az adatkezelés célja az
Erintettek személyre szabott kiszolgalasa, illetve az Erintettek kérésére drajanlat kiildése, amely a
kés6bbi esetleges szerz6dés vagy megrendelés alapjaul szolgalhat.

6.2 Online megrendelék esetében

az adatkezelés a szamlazasi és szallitasi adatok tekintetében a szerz6dés teljesitéséhez, vagy a
szerz6dés megkotését megel6z6 |épésekhez szlikséges. Az adatkezelés célja a megrendelés és a
fizetési folyamat teljesitése, lezarasa, valamint az értesitési és szallitasi kotelezettségek
szerz6désszer( teljesitésének biztositasa. A kapcsolattartdsi adatokat az érintettek hozzajarulasaval
kezeli a Szolgaltato.

7. Az adatkezelés id6tartama



7.1 Ajanlatkérék és érdeklédbk

adatainak kezelése amennyiben a szerz6dés létrejott, a szerz6dés hatdlya alatt, illetve a szamviteli
torvény szerint a teljesités évét kdvets 8 évig torténik. Amennyiben a szerz6dés nem jott |étre, vagyis
a cél nem valdsult meg, az adatokat az ajanlat lejartat kovetd év marcius 1.-ig kezeli a Szolgaltato.

7.2 Online megrendelék

adatainak kezelése a kapcsolattartasi adatok esetében a hozzajarulds visszavonasaig tart. Az Erintett
adatainak azon korére, amelyeket a szerz6dés teljesitése utan jogszabalyi elGiras megfeleléen kezel a
Szolgaltatd, a jogszabalyok altal el6irt adatkezelési id6 vonatkozik (ilyen a Szamlazasi informaciok
kezelése a Szamviteli tv alapjan a vdsdrlast kovetd 8 évig).

8. Az adatokat megismer6k kore, adattovabbitas, adatfeldolgozas

Az érintettektdl gyUjtott személyes adatokat a Szolgdltatd bels6 munkatarsai jogosultak megismerni,
azokat nem publikdljak. Harmadik fél szdmara adatkezelés céljabdl kizardlag az érintettek kérésére
tovabbitja az érintett altal megadott cimzett részére.

A Szolgéltato tevékenysége soran felmerls feladatok elvégzése céljabdl (konyvelés, elektronikus
szamla kidllitasa, hirlevél kikildése) adatfeldolgozot vehet igénybe.

Az adatfeldolgozék kategéridi és az adattovabbitds cimzettjei:

Név: Szam-Tax Kontir Bt.
Székhely: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 6-7. 3. em. 40. ajtd
Kategdria: konyvelés

Név: KBOSS.hu Kft.
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Kategodria: Elektronikus szamlazoé

Név: Tarhely.Eu Kft.
Székhely: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241. ajté
Kategdria: webtarhely Gzemeltet6

9. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehet&ségek
9.1 Az Erintett kérelmezheti az Adatkezel&nél

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zaroldsat
d) személyes adatainak tovabbitdsat masik adatkezel§ szamara.



9.2 Az Erintett kérelmére az Adatkezeld, legkésSbb az erre irdnyuld kérelem benyujtasatol
szamitott 30 napon beliil irasbeli tajékoztatast az Erintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idGtartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérdl és az
adatkezeléssel 0sszefligg6 tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén - az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl.

Atajékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kérd a folyd évben azonos teriiletre vonatkozé tdjékoztatasi
kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetben az Adatkezel6 koltségtéritést allapit
meg, azzal, hogy a mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett.

Az Adatkezel6 az adattovabbitds jogszerliségének ellenérzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa
céljabdl adattovabbitasi nyilvantartdst vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
tovabbitdsdnak id6pontjat, az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést elGiré jogszabdlyban meghatarozott egyéb
adatokat.

A Szolgéltaté az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az Erintett
tajékoztatasa céljabol adatvédelmi incidens nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az Erintett
személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel Erintettek korét és szamat, az adatvédelmi
incidens id6pontjat, korilményeit, hatasait és az elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést elGird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

9.3 Az Erintett barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését
kérni. Az ilyen irdnyu kérését irdsban kell benyujtania postai vagy elektronikus levél formajaban. A
Szolgaltaté a kérelem beérkezésétél szamitott 3 munkanapon bellil torli az adatokat, ez esetben azok
nem lesznek Ujra helyreallithatok. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabdlyozas)
alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat Szolgaltatd a sziikséges id6tartamig meg6érzi.

9.4 Az Erintett kérheti tovabbd, adatainak zarolasat illetve az adatainak tovabbitasat masik
adatkezeld szamara. A Szolgdltato zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené az Erintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetS, ameddig fennall az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrél, a zarolasrol és a torlésrél az Erintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottdk. Az értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés
céljara vald tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti.

Ha a Szolgéltato az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Az Erintett tovabba az 9.5. pontban megjeldlt kapcsolattartasi cimek egyikén juttathatja el az
Adatkezel6 szdmara az aldbbiakat:

* kérheti adatainak atadasat masik adatkezel6nek, amennyiben az adatkezelés szerzGdésen vagy
hozzajaruldson alapul és a Szolgaltaté automatizalt eljaras keretében kezeli.

¢ rendelkezhet a kordbban az adatkezeléshez adott hozzajaruldsanak visszavonasarél



Az Erintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen. Szolgédltaté a tiltakozast a kérelem
benyljtasatdl szamitott legrovidebb id6n belil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérSl a kérelmez6t irdsban tajékoztatja.. A
helyesbités, torlés vagy zarolas irdnti kérelem elutasitdsa esetén az Adatkezel6 tdjékoztatja az
Erintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehet&ségérdl.

Adatbiztonsagi intézkedésekrdl sz6l6 tajékoztatas:

Adatkezel6 gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrdl. Ennek érdekében az
Adatkezel6 megfelelS technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy:

¢ az adatokhoz vald hozzaférést pontosan szabalyozza;

¢ csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal valé feladat elvégzése
érdekében sziikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen hozzaférni, mely minimalisan
szlikséges a feladat ellatasdhoz;

e az altala megbizott adatfeldolgozdkat koriltekint6éen vdlassza ki, és megfelel§ adatfeldolgozdi
szerz6déssel gondoskodjon az adatok biztonsagardl;

* gondoskodik a kezelt adatok valtozatlansagarol (adatintegritds), hitelességérél és védelmérdl.

Az Adatkezel6 ésszerl mértékd fizikai, mdszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket alkalmaz az
Erintett adatok védelmére, kiildndsen azoknak a véletlen, illetéktelen, térvénytelen megsemmisitése,
elvesztése, megvaltoztatdsa, tovabbadasa, felhaszndlasa, elérése vagy feldolgozasa ellen. Az
Adatkezel6 a személyes adatokhoz vald ismert, és az érintettre nézve magas kockazattal jaro
illetéktelen hozzaférés vagy azok felhasznaldsa esetén haladéktalanul értesiti az Erintettet.

Az AdatkezelS, amennyiben Erintett adat tovabbitasa sziikséges, gondoskodik a tovabbitott adatok
megfelel6 védelmérdl, példaul az adatallomany titkositasaval. Az Adatkezel6 a harmadik személyek
altal megvaldsitott Erintett adatkezelésért teljes kord felel§sséggel tartozik.

Az Adatkezel6 megfelel6 és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrél, hogy az Erintett
adatai a megsemmisiiléssel vagy elvesztéssel szemben védve legyenek.

9.5 Az érintett a jogait az alabbi elérhetGségeken gyakorolhatja:
Levelezési cim: 1063 Budapest, Szinyei Merse u. 21. 1/5.
Email cim: melinda@dietflow.hu
Az Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Szolgaltatd
munkatarsahoz fordulhat a 9.5 pontban elérhet6ségeken keresztiil.

9.6 Az Erintett a GDPR, az Info.tv., valamint a Polgdri Térvénykonyv (2013. évi V. térvény) alapjan

¢ Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet
fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat vagy


about:blank

e Birosag el6tt érvényesitheti jogait.

9.7 Amennyiben az Erintett szolgaltatas igénybevételéhez, a regisztracié sordn, a hirlevél
feliratkozaskor harmadik fél adatait adta meg vagy a Weboldal hasznalata sordn barmilyen médon
kart okozott, a Szolgaltatd jogosult az Erintettel szembeni kdrtérités érvényesitésére. A Szolgaltatd
ilyen esetben minden téle telhet6 segitséget megad az eljaré hatdsagoknak a jogsért6 személy
személyazonossaganak megallapitdsa céljabol.



